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FORORD SVENSK BIBLIOTEKSFORENING

Bibliotek och intellektuell frihet

Svensk biblioteksférening publicerar nu i samarbete med Svenska
Unescoradet for férsta gangen alla biblioteksmanifest samlat och i
svensk dversattning.

Kort efter andra vérldskriget antog FN:s generalférsamling den allménna
forklaringen om de manskliga réttigheterna. Nér stora delar av Europa
fortfarande lag i ruiner utvecklade FN-organet Unesco artikel 19 i den
allménna forklaringen genom att 1949 anta ett folkbiblioteksmanifest i
samarbete med IFLA (International Federation of Library Associations
and Institutions). Varldens lander gavs ett gemensamt uppdrag att till-
handahalla medborgarna fri tillgang till kunskap och information genom
att bygga upp allménna bibliotek.

Sedan dess har IFLA tillsammans med nationella biblioteksféreningar
fortsatt att utarbeta manifest for att tydliggdra de principer och vérde-
grunder bibliotekens verksamhet baseras pa. Tillsammans lyfter de
fram bibliotekens betydelse for manskliga réttigheter, samhallsutveck-
ling, forskning, bildning och demokrati, fri tillgang till information och
asiktsfrihet samt betydelsen av att vérna anvdndarnas personliga inte-
gritet. Flera av manifesten rekommenderas av Unesco. IFLA har dven
tagit fram etiska regler for bibliotekarier och informationsspecialister
och en forklaring om bibliotek och intellektuell frihet. Dessa texter
belyser bibliotekens bredd, betydelse och uppdrag.

Bibliotek &r en resurs som ger alla fri tillgang till information, kunskap
och kultur och som inspirerar till att ta del av det. Ddrmed ges moj-
lighet att anvanda sin demokratiska rattighet att utvecklas, ténka, tala
och skriva fritt. Svensk biblioteksférening vill se en varld dar alla mén-
niskor har tillgang till bibliotek i livets olika skeenden. Darfor driver vi
pa for angeldgna bibliotek av hogsta kvalitet och arbetar for att 6ka
kunskapen om bibliotekens uppgifter och funktioner. Som medlems-
buren organisation &r vi ett nav for alla med engagemang i och intresse
for att forklara, utveckla och agera for bibliotek. Vara medlemmar ar
de framsta experterna pa biblioteksverksamhet och genom olika kun-



skapsmaterial, som den har skriften, vill vi stédja deras professionella
utveckling och biblioteksutvecklingen i Sverige. Syftet med skriften ar
att stimulera till diskussion och tilldmpning av texterna for att bidra till
att biblioteken &nnu tydligare ska kunna fullgéra sitt uppdrag for det
demokratiska samhéllets framvéxt.

Niclas Lindberg
Generalsekreterare
Svensk biblioteksférening
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FORORD SVENSKA UNESCORADET

Unesco och biblioteken

Ibland pdminner Unesco om den gamla historien om hur svart det ar att
i ett morkt rum beskriva vad en elefant ar - for vissa lander &r Unesco
dar vetenskapssamarbeten initieras, for andra ar organisationen nagot
som arbetar med att "bevara gammal kultur” och fér andra ar Unesco
det FN-organ som arbetar med programmet Utbildning fér alla och for
att uppfylla FN:s milleniemal - och Unesco ar allt detta och mer!

Unesco &r en mellanstatlig organisation, d.v.s. det ar ldnder som a&r
medlemmar och det ar landerna som i stor utstrackning genomfér
vad man tillsammans bestdmt. Unesco har olika vagar till kontakt med
medlemslanderna: forst och frémst regeringarna som finansierar och
fattar beslut, men ocksa Unescos unika nationalkommissioner (i Sverige
Svenska Unescoradet) som fungerar som broar mellan Unesco och
medlemslandet och nétverk dar experter samverkar. Till detta tillkom-
mer nétverk av frivilligorganisationer (non-governmental organizations,
NGO:er), déar manga ar aktiva inom kulturomradet, som t ex IFLA,
"biblioteks- och informationsproffsens globala rdst”.

Manga svenska bibliotek har med stor fantasi och pa nya kreativa satt
genom aren uppmaérksammat Unescos Varldsbok- och upphovsratts-
dag den 23 april - the World Book and Copyright Day - och uppskattat
att Unesco gett boken och biblioteken en alldeles egen dag!

Eftersom Unesco inte ar en finansierande institution sa &r en av dess
viktigaste funktioner att fungera som en plattform fér méten mellan 1an-
der och organisationer.

Unescos medlemslédnder forhandlar fram gemensamma férhallnings-
satt och regler i normativa instrument som deklarationer, rekommen-
dationer och konventioner dar konventionen har den starkaste résten
och en rekommendation &r en svagare normativ text. En deklaration
har ingen legal status men kan ses som en opinionsyttring fran t ex en
ministerkonferens. IFLA har valt att kalla sina texter om bibliotek foér
manifest och nér vi i Sverige har arbetat med dessa har vi valt att kalla
dem "idédokument” for att visa vilken funktion de kan ha.



Vissa dokument som IFLA antagit har sedan tagits upp pa Unescos
generalkonferens (dér alla Unescos medlemslander mots) och dér har
Unesco stallt sig bakom texterna och uppmanat medlemsléanderna att
anta och sprida dokumenten.

| ett nérliggande omrade har Unesco arbetat fram "Media and Infor-
mation Literacy Curriculum for Teachers” - den digitala utvecklingen
gor att vi maste ha nya definitioner for vad som ar laskunnighet, en
utveckling som ju ocksa ar tydlig i manifestet om digitala bibliotek och
i internetmanifestet.

En av de fragor Sverige driver i Unesco &r yttrandefrihet och ratten till
att ta del av information - fragor som inte enbart rér Unescos arbete
med press- och mediefragor utan ar lika relevant inom alla Unescos
omraden; utbildning, forskning, kultur och kommunikation.

| Unescos stadgar star det att organisationen ska vérna "det fria utbytet
av idéer och kunskap” och hér ar naturligtvis biblioteken omistliga! Var
om inte pa bibliotek skulle det fria flédet av information och utbyte av
idéer och kunskap ha sina starkaste forsvarare och sin tydligaste fasta
form? | bibliotekslagen, som trédde i kraft 2014 syns samma ténkesatt,
nar den uttrycker att bibliotek i Sverige ska verka fér det demokratiska
samhaéllets utveckling genom att bidra till kunskapsférmedling och fri
asiktsbildning.

Vi pa Svenska Unescoradet &r véldigt glada dver IFLA:s samarbete med
Unesco och for att Svensk biblioteksférening tagit initiativ till denna
publikation med IFLA-texter som vi tror och hoppas ska bli till stod,
glédje och inspiration runt om i bibliotekssverige!

Mats Djurberg
Generalsekreterare
Svenska Unescoradet
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IFLA:s/Unescos folkbiblioteksmanifest

Frihet, valfard, samhallelig och personlig utveckling &r grundldggan-
de ménskliga varden, som bara kan uppnas genom att medborgarna
ér vélinformerade och ges majligheten att utéva sina demokratiska
rattigheter och spela en aktiv roll i samhallslivet. Medborgarnas aktiva
deltagande och en demokratisk utveckling &r beroende av en fullgod
utbildning samt en fri och obegransad tillgang till kunskap, tankar,
kultur och information.

Folkbiblioteket som lokalt kunskapscentrum utgér en grundférut-
sattning for ett livslangt larande, ett sjélvstandigt stéllningstagande och
en kulturell utveckling fér den enskilde och fér olika grupperisamhéllet.

Unesco vill med detta manifest uttrycka sin tilltro till folkbiblioteket som
en levande kélla till utbildning, kultur och information och som en viktig
aktoér i manniskors stréavan efter fred och andlig utveckling.

Unesco uppmanar darfér myndigheter pa nationell och lokal niva att
stédja och aktivt medverka till en utveckling av folkbiblioteksvasendet.

Folkbiblioteket
Folkbiblioteket ska som lokalt kunskapscentrum gora all sorts kunskap
och information l&tt tillgénglig fér sina anvéndare.

Folkbibliotekets tjanster &r till for alla, oberoende av alder, etnisk till-
hérighet, kon, religion, nationalitet, sprak eller social status. Speciellt
anpassade tjanster och material ska finnas tillgangliga for personer som
av nagon anledning inte kan utnyttja det ordinarie utbudet, exempelvis
manniskor som tillhér en spraklig minoritet, har funktionsnedséattningar
eller vistas pa sjukhus eller inom kriminalvarden.

Alla aldersgrupper ska kunna hitta material som motsvarar deras
behov. Material och tjanster bér omfatta alla typer av lampliga me-
dier och moderna tekniska I6sningar saval som traditionellt material.
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[FLA:S/UNESCOS FOLKBIBLIOTEKSMANIFEST

Hog kvalitet samt anpassning till lokala férutséttningar och behov ar
en grundldggande férutsattning. Materialet ska spegla nutida trender
och samhéllsutveckling, likavadl som minnet av ménsklighetens tidigare
strédvan och fantasi.

Folkbibliotekets samlingar och tjanster ska inte vara foremal fér nagon
form av ideologisk, politisk eller religios censur eller fér kommersiella
patryckningar.

Folkbibliotekets uppdrag
Folkbibliotekets huvuduppdrag ar att verka fér information, laskunnig-
het, utbildning och kultur genom att:

* skapa och stimulera ldsvanor hos barn redan fran tidig alder

* ge stod till saval sjélvstudier som formell utbildning pa alla nivaer
* ge forutséttningar for personlig, kreativ utveckling

* stimulera fantasi och kreativitet hos barn och ungdomar

* stdrka medvetenheten om kulturary, konst, vetenskapliga rén och
innovationer

* erbjuda tillgang till kulturella uttrycksformer inom alla typer av
konstutévning

* verka fér en kontakt mellan olika kulturer och stimulera kulturell
mangfald

* stddja muntlig berattartradition

* garantera alla medborgares tillgang till all sorts samhallsinforma-
tion

* tillhandahalla adekvata informationstjanster for lokala foretag,
féreningar och intressegrupper

* underlatta utvecklingen av informationskompetens och dator-
kunskaper

* stddja och delta i Idskunnighetsfrémjande aktiviteter och pro-
gram for alla dldersgrupper, samt vid behov ta initiativ till sddan
verksamhet
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Finansiering, lagstiftning och samverkan

Folkbiblioteken ska i huvudsak vara befriade fran avgifter. Folkbibliote-
ken ar ett samhallsansvar. De maste darfor ha stéd av sérskild lagstift-
ning och finansieras av allmdnna medel. Folkbiblioteken bor ses som
ett viktigt led i en langsiktig strategi for kultur, informationsspridning,
utbildning och dkad laskunnighet.

For att sékerstélla en fungerande samordning och samverkan mellan
biblioteken i hela landet bor lagstiftning och strategisk planering ocksa
innehalla ett uttalat stdd for nationellt bibliotekssamarbete och en
overenskommen standard pa bibliotekstjéansterna.

Detta nationella natverk ska utformas for samverkan med saval natio-
nella, regionala, forsknings- och specialbibliotek som skol- och univer-
sitetsbibliotek.

Verksamhet och ledning

Det maste finnas en tydligt formulerad policy som utifran lokala behov
faststéller mal, prioriteringar och utbud av tjanster. Folkbiblioteket bér
dessutom ha en effektiv organisation och skétas pa ett fackmaéssigt satt.

Folkbiblioteket ska kunna samarbeta saval lokalt och regionalt som
nationellt och internationellt med berdrda parter - exempelvis olika
anvandargrupper och yrkeskategorier.

Folkbibliotekets tjanster ska vara fysiskt tillgangliga fér alla medborgare
i samhallet. Detta forutsatter att bibliotekslokalerna ar centralt belagna,
att det finns bra forutséttningar fér lasning och studier, samt tillgang till
lamplig teknisk utrustning och att de har tillrdckligt dppethallande f6r
att passa anvéndarna. Det innebér ocksa att biblioteket genom upp-
s6kande verksamhet ska kunna erbjuda sina tjanster till dem som inte
sjdlva kan besdka biblioteket.

Bibliotekets tjanster ska anpassas till lokala behov - i saval glesbygd
som tatort.
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[FLA:S/UNESCOS FOLKBIBLIOTEKSMANIFEST

Bibliotekarien ska vara en aktiv férmedlare av bibliotekets resurser.
Yrkesutbildning och fortbildning av bibliotekarierna ar en férutséttning
for en fullgod kvalitet pa bibliotekets tjanster.

For att alla ska kunna ta del av bibliotekets samtliga resurser bor det
uppréattas program for uppsdkande verksamhet och fér anvandar-
utbildning.

Genomfdrande av manifestet

Beslutsfattare pa nationell och lokal niva, liksom hela biblioteksvarlden,
uppmanas att verka for att genomféra de principer som formulerats i
detta manifest.

Manifestet &r utformat i samarbete med IFLA (International Federation

of Library Associations and Institutions).
Omarbetades senast 1994.
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Glasgowdeklarationen om bibliotek, informations-
tjanster och intellektuell frihet

Vid motet i Glasgow med anledning av férbundets 75-ars-
jubileum tillkdnnagav IFLA (International Federation of
Library Associations and Institutions) foljande:

IFLA framhaller ménniskors grundldaggande ratt att utan begrénsningar
kunna saval ta del av som uttrycka och sprida information.

IFLA och dess medlemmar varlden dver stoder, forsvarar och verkar for
intellektuell frihet, sdsom denna uttrycks i FN:s allm&nna férklaring om
de maénskliga rattigheterna. Denna intellektuella frihet omfattar hela
rikedomen av méanskligt kunnande, asikter, kreativitet och intellektuell
verksamhet.

IFLA anser att ett dtagande att verka for intellektuell frihet &r en av de
viktigaste uppgifterna for bibliotekarier och informationsspecialister
varlden &ver, nagot som uttrycks i etiska regler och visas i den praktiska
verksamheten.

IFLA faststaller foljande:

* Bibliotek och informationstjanster erbjuder tillgang till informa-
tion, idéer och fantasiskapade verk i alla tdnkbara medier och
oberoende av grénser. De tjdnar som ingang till kunskap, tankar
och kultur, erbjuder nédvéndigt stod for sjalvstandigt besluts-
fattande, kulturell utveckling, forskning och livslangt larande for
saval enskilda personer som grupper.

* Bibliotek och informationstjanster bidrar till utvecklingen och
uppratthallandet av intellektuell frihet och bidrar till att vérna
demokratiska varden och allmanna medborgerliga rattigheter.
Foljaktligen &r det deras uppgift att erbjuda anvéndare tillgang
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GLASGOWDEKLARATIONEN OM BIBLIOTEK, INFORMATIONSTJANSTER OCH INTELLEKTUELL FRIHET

till relevanta resurser och tjanster utan nagra férbehall samt att
motséatta sig varje form av censur.

* Bibliotek och informationstjanster ska férvarva, bevara och till-
gangliggora ett sa brett utbud av material som mgjligt, sa att det
avspeglar bredd och individuella intressen i samhallet. Urvalet
av och tillgédngligheten hos bibliotekets material och tjénster ska
styras av professionella évervdganden och inte av politiska,
moraliska eller religitsa asikter.

* Bibliotek och informationstjanster ska se till att material, lokaler
och tjanster ar lika tillgéngliga fér alla anvédndare. Det ska inte
férekomma nagon diskriminering av nagot skal, vare sig det gal-
ler etnisk tillhorighet, nationell eller annan harkomst, kon eller
sexuell ldggning, alder, fysisk eller mental férmaga, religion eller
politisk dvertygelse.

* Bibliotek och informationstjanster ska skydda varje anvéndares
ratt till integritet och konfidentialitet vad betraffar vilken informa-
tion som soks eller inhdmtas och vilka resurser som anvands,
|[anas, forvarvas eller dverfors.

IFLA uppmanar darfér bibliotek och informationstjanster och deras
personal att uppréatthalla och verka for principerna om intellektuell fri-
het samt att erbjuda obegrénsad tillgang till information.

Denna deklaration har utarbetats av IFLA/FAIFE.

Godkédnd av IFLA:s styrelse den 27 mars 2002, i Haag, Nederldnderna.
Tillkdnnagiven av IFLA:s rad den 19 augusti 2002, i Glasgow, Skottland.
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IFLA:s manifest om bibliotekstjanster for personer
med ldsnedséttning

Forbattra och verka for tillgangliga biblioteks- och informa-
tionstjanster for personer med synnedsattning eller annan
lasnedsattning

Bristande tillgang till information ar det stoérsta hindret for personer
med lasnedséttning att fullt ut och effektivt kunna delta pa samhalls-
livets alla omraden.

| Férenta Nationernas konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning (i synnerhet artikel 9, 21 och 24) faststélls att per-
soner med lasnedséattning ska fa tillgang pa lika villkor till bocker, kun-
skap och information vid den tidpunkt de sjélva véljer samt till samma
kostnad och med samma kvalitet som alla andra.

Det finns 6ver 161 miljoner manniskor i varlden som har synskador av
grav eller lindrigare art och antalet dkar. Det finns &nnu fler ménniskor
med andra typer av ldsnedséattningar som inte effektivt kan l&sa tryckt
text pa grund av fysiska, perceptuella, utvecklingsmassiga, kognitiva
eller inldarningsmassiga svarigheter. Sammantaget utgdr de ett mycket
stort antal personer som inte kan ldsa en normalt utformad bok, tid-
ning eller webbsida. Mindre @n 5 % av allt publicerat material och enligt
uppgift mindre an 20 % av alla webbplatser ar tillgangliga for den har
malgruppen.

Biblioteken utgdr samhallets ingang till information, kunskap och av-
koppling, och deras tjanster behéver vara tillgangliga for alla. De som
tillhandahaller innehall och tekniska l&sningar har viktiga roller i sam-
arbetet att utveckla dessa inkluderande tjanster for informations- och
nojeslasning. De bor i sitt arbete dra nytta av de framvéxande mgjlig-
heterna hos digitaliserad publicering och distribution.
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IFLA:S MANIFEST OM BIBLIOTEKSTJANSTER FOR PERSONER MED LASNEDSATTNING

IFLA:s uttalanden

IFLA (The International Federation of Library Associations and Institu-
tions) verkar fér den rattighet personer med |dsnedsattning har att fa
skalig tillgang till alla biblioteks- och informationstjanster samt stoder
internationell och territoriell lagstiftning som bekdampar diskriminering
av funktionsnedsatta.

1. IFLA rekommenderar att alla som tillhandahaller biblioteks- och
informationstjdnster som en del av sin k&rnverksamhet upprattar
tjdnster, samlingar, utrustning och hjadlpmedel som underlattar
for enskilda anvandare med lasnedséattning att fa tillgang till och
anvénda resurser som uppfyller just deras informationsbehov.

2. IFLA uppmanar alla som tillhandahaller biblioteks- och informa-
tionstjénster att konsultera personer med funktionsnedséttning,
och grupper som representerar dessa, under planeringen, ut-
vecklingen och det fortlépande erbjudandet av tjdnsterna.

3. IFLA anser att de basta tjdnsterna tillhandahalls av specialister
som har kunskap om behoven hos personer med lasnedsatt-
ning och de olika typer av tjanster som finns att tillga. Darfor
uppmanar IFLA alla bibliotek och informationstjanster att se till
att deras personal har ratt utbildning och finns tillgéngliga att
ge stdéd at anvédndare med ldsnedsattning, samt att de verkar for
en kontinuerlig fortbildning och formella studieprogram inom
biblioteks- och informationsvasende, for att bidra till forbattrade
biblioteks- och informationstjanster pa lika villkor fér personer
med lasnedsattning.

4. |FLA stéder satsningar pa att forbattra tillgangen till resurser fér
personer med lasnedsattning via serviceavtal, remittering och
gemensamma resurser mellan olika bibliotek och informations-
tjidnster samt mellan dessa och andra organisationer inriktade
pa tjdnster till personer med ldsnedsattning.

Darfor ger IFLA sitt stod till upprattandet och utvecklandet av ett
internationellt biblioteksnatverk med tillgédngligt material.
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5. IFLA stoder satsningar som sakerstéller att upphovsréattslagstift-
ning tillater att personer med ldsnedsattning far tillgang till in-
formation fran alla bibliotek och informationstjanster pa samma
villkor som andra.

6. IFLA uppmanar till att man, férutom att uppfylla lagstadgade
krav, foljer gemensamma principer for utformning, riktlinjer och
standarder for att sékerstalla att biblioteks- och informations-
tjianster, samlingar, teknik, utrustning och hjdlpmedel motsvarar
de identifierade behoven hos anvdndare med ldsnedsattning.

Genomfdrande
For att intentionerna som uttalas i det har dokumentet ska kunna
genomféras vill IFLA verka for:

* att beslutsfattare pa internationell, nationell och lokal niva fort-
[6pande utvecklar och genomfér handlingsplaner for biblioteks-
och informationstjanster riktade till personer med ldsnedséttning

* att beslutsfattare pa internationell, nationell och lokal niva i sina
handlingsplaner innefattar mekanismer for (sjalv)granskning av
hur genomférandet framskrider

* attalla finansiarer ger tillrackliga resurser till biblioteks- och
informationstjanster for personer med ldsnedséattning

Godként av IFLA:s styrelse april, 2012. Vid sin 37:e generalkonferens
2013 inbjéd Unesco medlemsstaterna att godkdnna manifestet.
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IFLA:s/Unescos manifest om mangkulturella
bibliotek

Det mangkulturella biblioteket - en nyckel till dialog
i ett samhalle med kulturell mangfald

Vilever allai ett alltmer heterogent samhalle. Det finns fler an 6 000 olika
sprak i varlden. Migrationstakten &kar internationellt for varje ar, vilket
leder till ett vdxande antal manniskor med en komplex identitetsbild.
Globalisering, 6kad migration, snabbare kommunikation férenklade
transporter och andra faktorer som paverkar oss under 2000-talet har
Okat den kulturella mangfalden i manga lander dar den kanske inte
tidigare har existerat eller dar den nu har forstérkt den radande mang-
kulturella sammansattningen.

"Kulturell mangfald” eller "mangkultur” ar begrepp som star for den
harmoniska samexistensen och interaktionen mellan skilda kulturer, dar
"kultur bér anses omfatta hela komplexet av de andliga, materiella,
intellektuella och emotionella egenskaper som &r utméarkande for
ett samhélle eller en social grupp och omfattar, férutom konst och
litteratur, livsstilar, samlevnadsformer, vérdesystem, traditioner och tros-
uppfattningar”'. Kulturell mangfald eller mangkultur utgér grunden for
var kollektiva styrka bade i vart lokala och globala samhélle.

Kulturell och spraklig mangfald &r méansklighetens gemensamma arv
och nagot som ska vardas och bevaras till gagn for oss alla. Den &r en
kalla till utbyte, nyskapande, kreativitet och fredlig samexistens mellan
folkgrupper. "Respekt for kulturernas mangfald, tolerans, dialog och
samarbete i en anda av dmsesidig tillit och forstaelse dr en av de basta
garantierna for internationell fred och sékerhet.”? Darfér bor bibliotek av

1 Ur Unescos Allmanna forklaring om kulturell mangfald, 2001
2 ibid
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alla slag avspegla, stédja och fréamja kulturell och spraklig mangfald pa
savél internationell som nationell och lokal niva, och pa det viset verka
for tvéarkulturell dialog och aktivt samhéllsdeltagande.

Eftersom biblioteken startill férfogande for olika intressen och malgrup-
per, har de en roll som centrum f6r utbildning, kultur och information.
Genom att verka for kulturell och spraklig mangfald féljer bibliotekens
tjanster faststéllda principer om allas grundldggande frihet och lika
rattigheter att ta del av information och kunskap, med respekt for kultu-
rell identitet och varderingar.

Principer

Varje individ i vart globala samhélle har ratt till ett fullstdndigt utbud av
biblioteks- och informationstjénster. | fraga om kulturell och spraklig
mangfald ska bibliotek:

* ge service at alla samhéllsmedborgare utan att gora atskillnad pa
grund av kulturell och spraklig bakgrund

¢ tillhandahalla information pa de sprak och i de skriftformer som
erfordras

* tillhandahalla ett brett utbud av material och tjanster som av-
speglar alla grupper och behov

* anstélla personal som avspeglar mangfalden i samhallet och som
ar utbildade att arbeta med och ge service i ett mangkulturellt
samhalle

Biblioteks- och informationstjénster i sammanhang med kulturell och
spraklig mangfald ska omfatta saval tjanster till alla typer av biblioteks-
anvéndare som tjanster speciellt riktade till kulturellt och sprakligt
missgynnade grupper. Sarskild hansyn ska tas till grupper som ofta
marginaliseras i mangkulturella samhallen: minoriteter, asylsdkande
och flyktingar, personer med tillfalligt uppehallstillstdnd, gastarbetare
och ursprungsbefolkningar.
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Det mangkulturella bibliotekets uppgift

| ett mangkulturellt samhélle boér fokus sattas pa féljande viktiga uppgifter,
som har samband med information, 1&s- och skrivkunnighet, utbildning
och kultur:

* attverka fér en 6kad medvetenhet om det positiva vardet av
kulturell mangfald och ge forutsattningar fér en kulturell dialog

* att uppmuntra spraklig mangfald och respekt fér ménniskors
modersmal

* att ge forutséttningar fér en harmonisk samexistens mellan flera
sprak, samt inldrning av flera sprak redan fran tidig alder

* attvarna om det sprakliga och kulturella arvet och ge stéd for
mojlighet att uttrycka sig, skapa och sprida information pa alla
relevanta sprak

* att stddja bevarandet av muntlig tradition och immateriellt
kulturarv

* att verka for att personer och grupper fran alla olika kulturella
bakgrunder inkluderas och deltar i samhallslivet

* att stimulera informationskompetens i den digitala tidsaldern,
och hjalpa ménniskor att behé&rska informations- och kommunika-
tionsteknik

* attverka for spraklig mangfald pa internet

* att verka for alla manniskors tillgang till internet, genom att stédja
utbytet av kunskap och goda exempel nar det galler kulturell
mangfald

Styrning och drift

Det mangkulturella biblioteket férutsétter att alla typer av bibliotek
anammar en helhetssyn pa service. De biblioteks- och informations-
tjanster som tillhandahalls fér kulturellt och sprakligt heterogena
samhallen ar en del av kdrnverksamheten, inte "separata” eller "extra”
tjanster, och de ska alltid utformas for att uppfylla lokala eller specifika
behov.
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Biblioteket ska ha en policy och en strategisk plan som definierar dess
uppdrag, mal, prioriteringar och tjanster betraffande kulturell mangfald.
Planen ska grunda sig pa en heltdckande analys av anvéndarnas behov
och ges adekvata resurser.

Biblioteksaktiviteter ska inte utvecklas isolerat fran omvarlden. Ett sam-
arbete med relevanta anvandargrupper och yrkeskategorier pa lokal,
nationell och internationell niva ska uppmuntras.

Karnverksamhet
Det mangkulturella biblioteket ska:

* utveckla mangkulturella och flersprakiga samlingar och tjanster,
inklusive digitala resurser och multimedia

* avsétta resurser for bevarande av kulturella uttryck och kulturary,
med séarskild hansyn tagen till muntlig tradition, ursprungsfolks
kultur och immateriella kulturarv

* planerain program med stéd fér anvandarutbildning, informa-
tionskompetens, resurser till nyanlanda, kulturarv och tvarkultu-
rell dialog som vésentliga inslag i tjdnsteutbudet

* gora bibliotekets resurser tillgangliga pa relevanta sprak genom
informationsorganisation och sdksystem

 utveckla marknadsférings- och informationsmaterial i de former
och pa de sprak som behdvs for att locka olika grupper till
biblioteket

Personal

Bibliotekets personal &r den aktiva formedlaren mellan anvéndare och
resurser. Satsningar ska gdras pa yrkesutbildning och fortbildning med
fokus pa tjanster till mangkulturella malgrupper, tvarkulturell kommuni-
kation och lyhérdhet, bekédmpande av diskriminering, kunskap om olika
kulturer och sprak.
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Personalen pa ett mangkulturellt bibliotek ska avspegla det som kultu-
rellt och sprakligt kdnnetecknar samhallet, for att grundldgga en kultu-
rell medvetenhet, representera det samhalle som biblioteket ger ser-
vice at samt uppmuntra till kommunikation.

Finansiering, lagstiftning och natverk

Myndigheter och andra berérda beslutsfattande organ uppmanas att
uppratta och adekvat finansiera bibliotek och bibliotekssystem, for att
kunna erbjuda kostnadsfria biblioteks- och informationstjanster till det
mangkulturella samhallet.

Mangkulturella bibliotekstjanster ar i allt vasentligt globala. Alla bib-
liotek som verkar pa det hdr omradet maste delta i relevanta lokala,
nationella eller internationella natverk i utvecklingen av sin policy. Det
behdvs forskning som tar fram de data som kravs for att fatta valgrun-
dade beslut om tjdnsteutbud och for att sdkra en tillrécklig finansiering.
Forskningsresultat och goda exempel bor fa storsta maojliga spridning
sa att de kan vara védgledande i utbudet av effektiva mangkulturella bib-
liotekstjanster.

Genomféra manifestet

Vérldssamfundet maste bekréfta och stédja bibliotek och informations-
tjianster i deras roll att stimulera och bevara kulturell och spraklig mang-
fald.

Beslutsfattare pa alla nivaer och biblioteksvésendet 6ver hela varlden
uppmanas hdrmed att sprida detta manifest och att genomféra de prin-
ciper och atgarder som uttrycks i det.

Godként av IFLA:s styrelse i augusti 2006 och antaget av Unesco pa
dess 35:e generalkonferens i oktober 2009.
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IFLA:s manifest om dppenhet, god styrning och
korruptionsfrihet

IFLA har vid ett flertal tillféllen och i manga sammanhang klargjort sin
syn pa bibliotekens positiva roll i samhéllet och sina intentioner att
forstarka denna roll. Organisationen har konsekvent kopplat detta till
principen om maénniskors ratt till information och asiktsfrihet, s& som
den formuleras i artikel 19 i FN:s allmanna férklaring om de manskliga
rattigheterna fran 1948.

I synnerhet féljande:

| IFLA:s/Unesco:s folkbiblioteksmanifest (1994) framhalls vikten av "val-
informerade medborgare med mgjlighet att utéva sina demokratiska
rattigheter och darigenom spela en aktiv roll i samhallslivet”.

| Glasgowdeklarationen om bibliotek, informationstjanster och intellek-
tuell frihet (2002) framhalls att bibliotek och informationsverksamhet
"bidrar till att vdrna demokratiska vérden och allmdnna medborgerliga
rattigheter”.

| Alexandriamanifestet om bibliotek och informationssamhéllet i prak-
tiken (2005) havdas aterigen principen att "bibliotek och informations-
verksamhet [&r] av storsta vikt fér ett demokratiskt och dppet informa-
tionssamhalle”, samt att "bibliotek &r nddvandiga for vélinformerade
medborgare och ett styre praglat av 6ppenhet”.

Oppenhet, god styrning och korruptionsfrihet

Oppenhet utgér forutsattningen for en god styrning och det forsta
steget i bekdmpandet av korruption. Den ger en 6vergripande grund
for inférandet av bra dokumentationssystem, arkiv och ekonomiska
regel- och kontrollsystem. Det finns en direkt koppling mellan 6ppenhet
och utévandet av socialt ansvarstagande forfattarskap och journalistik,
redaktorsarbete, publicering och distribution av information i alla typer
av media.
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IFLA:S MANIFEST OM OPPENHET, GOD STYRNING OCH KORRUPTIONSFRIHET

Korruption urholkar grundldggande samhéllsvarden, hotar rattssyste-
met samt undergraver tilliten till politiska institutioner. Den skapar ett
féretagsklimat i vilket endast de korrumperade gynnas. Korruption hin-
drar vetenskapligt arbete och forskning, férsvagar yrkesutévning och
forsvarar utvecklingen av kunskapssamhallet. Den bidrar pa ett avgo-
rande satt till saval uppkomsten av manskligt lidande som att det blir
langvarigt, och den hdmmar utvecklingen. Korruptionen frodas bast
dar saker tystas ner och kunskapsnivan halls 1ag.

IFLA anser att bibliotek till sin innersta natur bygger pa dppenhet, en
strédvan att ge alla och envar tillgang till korrekt och objektiv, bildande,
vetenskaplig, teknisk och socialt relevant information. Informations-
material och kallor som bibliotek och informationstjanster tillhanda-
haller bidrar till en god samhéllsstyrning genom att 6ka medborgarnas
kunskaper och berika diskussioner och debatt.

Bibliotek och informationstjanster bér utdka sitt uppdrag sa att de kan
vara mer aktiva deltagare i en god samhallsstyrning och bekdmpandet
av korruption. Forst och framst kan de spela en viktig roll nar det géller
att informera medborgare om deras rattigheter.

IFLA vill darfér uppmana alla bibliotekarier och informationsspecialis-
ter, samt alla med ansvar for styrningen av bibliotek och informations-
verksamhet pa nationell och lokal niva, att ge sitt stod at foéljande
program:

1. Bibliotekarier ska motverka korruption som direkt paverkar bib-
lioteksverksamheten, exempelvis vid anskaffning och innehav
av biblioteksmaterial, tillséttning av biblioteksbefattningar och
handlaggning av bibliotekets avtal och ekonomi. Biblioteks-
féreningar ska stdédja detta genom att uppratta eller ytterligare
befasta yrkeskarens etiska regler.
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Bibliotekarier ska strava efter att forbattra yrkesstatusen for alla
informationsyrken och verka for att yrkeskarens I&6ner hojs for att
darmed minska utsattheten for korruption.

Bibliotekarier bér befésta sin roll som folkbildare genom att
bygga upp solida samlingar och underlatta tillgang till informa-
tion i filosofiska och socioekonomiska och politiska &mnen.

| lander som har lagstiftat om informationsatkomst och informa-
tionsfrihet ska bibliotekarier stréva efter att géra biblioteket till
en centralpunkt dar medborgare kan fa hjalp att formulera och
l&dmna in begdran om information.

| lander som inte har lagstiftat om informationsatkomst eller in-
formationsfrihet, eller dar sddana lagar inte efterféljs, ska biblio-
tekarier stédja initiativ att formulera, omarbeta och inféra sadana
lagar samt motverka att de dsidosatts.

Fortbildning ska ordnas fér bibliotekarier och anvandare i hur
man anvénder den sorts information som dkar medborgarnas
férstaelse av lagarna och som vagleder dem i att havda sina rat-
tigheter och ansprak.

Bibliotek ska samla informationsmaterial som utges av officiella
organ, i synnerhet de organ som hanterar medborgerliga
rattigheter. Bibliotek bor stréva efter att gora information som
utges av officiella organ mer begriplig och tillgénglig (via
register, sammanfattningar, sékhjalp etc.). De ska ocksa upp-
ratta digitaliseringsprojekt och andra metoder fér arkivering
av offentlig information som rér lagar och rattigheter, samt
underlatta tillgangen till befintliga databaser som innehaller
den typen av information.

Bibliotek ska géras tillgéngliga som samlingspunkter fér fram-
jandet av informationsrattigheter (via anslag och andra satt att
annonsera) och bibliotekarier ska strava efter att ©ka medveten-
heten om rétten till information.
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9. Bibliotek ska skapa eller medverka till skapandet av anti-korrup-
tionsportaler som lankar innehall fran officiella organ, antikorrup-
tionsorganisationer och andra relevanta kéllor.

10. Bibliotek ska stodja antikorruptionsorganisationers befintliga
och planerade radgivningstjénster fér medborgarna genom att
tillhandahalla information, ge teknisk assistans med databaser

samt annan relevant yrkesexpertis.

Godként av IFLA:s styrelse den 3 december 2008
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IFLA:s internetmanifest

Obehindrad tillgang till information ar en grundférutsatt-
ning for frihet, jamlikhet, globalt samférstand och fred.
Darfor havdar IFLA (International Federation of Library
Associations) foéljande:

¢ Intellektuell frihet innebér varje individs rattighet saval till att ha
och uttrycka asikter som till att s6ka och ta emot information.
Detta &r demokratins grundval, och det ar kdrnan i bibliotekens
verksamhet.

* Fritillgang till information, oavsett medium och grénser, &r ett cen-
tralt ansvar for bibliotekarier och andra informationsspecialister.

* Genom att tillhandahalla obehindrad tillgang till internet bidrar
bibliotek och informationstjanster till att grupper och individer
kan uppna frihet, vélstand och utveckling.

Hinder for informationsflodet boér avlagsnas, framfor allt i de fall da de
leder till ojamlikhet, fattigdom och hoppléshet.

Fri tillgang till information och internet samt till bibliotek och
informationstjénster

Bibliotek och informationstjanster &r vitala verksamheter som férmed-
lar kontakt med globala informationsresurser och de idéer och kreativa
verk manniskor sdker. Bibliotek och informationstjanster tillgangliggér
det rika utbudet av manskliga uttrycksformer och kulturell mangfald i
alla medier.

Det globala internetnatverket ger individer och grupper varlden dver
- fran den minsta, mest avlagsna byn till den stérsta staden - tillgang
pa lika villkor till information for personlig utveckling, utbildning, stimu-
lans, kulturell berikning, ekonomisk verksamhet och valunderrattat del-
tagande i demokratin. Alla kan presentera sina intressen, sin kunskap
och kultur och bjuda in hela varlden att ta del av det.
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Bibliotek och informationstjanster tillhandahaller nédvéndiga inkors-
portar till internet. For vissa erbjuder de en praktisk mojlighet, vagled-
ning och hjalp, medan de fér andra utgér den enda tillgdngliga anslut-
ningsmojligheten. De ger forutséttningar att dverbrygga de barriarer
som skapats av olikheter i resurser, teknik och utbildning.

Principer om fri tillgang till information via internet

Tillgang till internet och alla dess resurser bor vara férenliga med FN:s
allménna férklaring om de ménskliga rattigheterna, framfor allt artikel
19:

Var och en har ratt till asiktsfrihet och yttrandefrihet. Denna ratt innefat-
tar frihet att utan ingripande hysa asikter samt s6ka, ta emot och sprida
information och idéer med hjélp av alla uttrycksmedel och oberoende
av granser.

Internets globala sammankoppling ger oss ett medel genom vilket den
har ratten kan utnyttjas av alla ménniskor. Foljaktligen bor tillgangen
till internet inte begrénsas av vare sig ideologisk, politisk eller religiés
censur i nagon form, eller av ekonomiska hinder.

Bibliotek och informationstjdnster har dessutom ett ansvar att sta till
férfogande for alla medlemmar av samhallet, oavsett alder, etnisk till-
horighet, nationalitet, religion, kulturell bakgrund, politisk 6vertygelse,
fysisk eller annan funktionsnedséttning, konstillhérighet eller sexuell
laggning, eller av ndgot annat skal.

Bibliotek och informationstjanster ska verka for anvédndarnas ratt att
s6ka den information de sjalva véljer.

Bibliotek och informationstjanster ska respektera anvdndarnas integri-

tet och behandla uppgifter om resurser dessa anvander med konfiden-
tialitet.
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Bibliotek och informationstjanster har ett ansvar att underlatta och verka
for att allménheten har tillgang till information och kommunikation av
god kvalitet. Anvandare bor fa hjalp med de kunskaper som krévs och
en lamplig miljé dar de kan anvédnda de valda informationskéllorna och
tjdnsterna fritt och konfidentiellt.

Férutom de manga vardefulla resurser som ér tillgangliga via internet,
finns det innehall som &r oriktigt, missledande och ibland &ven stétande.
Bibliotekarier bor tillhandahalla information och resurser till biblio-
tekets anvdndare sa att de lar sig anvanda internet och digital informa-
tion pa ett effektivt och dndamalsenligt satt. De bor ta initiativ till att
frémja och underlatta ansvarsfull tillgang till natbaserad information av
god kvalitet for alla sina anvdandare, inklusive barn och ungdomar.

| likhet med andra tjanster i karnverksamheten bor tillgang till internet
pa bibliotek och via informationstjanster vara avgiftsfri fér anvandarna.

Genomférande av manifestet

IFLA uppmanar varldssamfundet att verka for utvecklingen av internet-
tillgang i hela vérlden, sarskilt i utvecklingslanderna, sa att alla kan dra
férdel av den globala méjlighettill information som internet kan erbjuda.

IFLA uppmanar nationella regeringar att utveckla en nationell infra-
struktur fér informationsutbyte, som ger hela nationens befolkning till-
gang till internet.

IFLA uppmanar alla regeringar att verka for ett obehindrat informa-
tionsflode Gver internet tillgéngligt via bibliotek och informationstjans-
ter, samt att motsatta sig eventuella férsék att censurera eller stoppa
atkomst.

IFLA anmodar biblioteksvasendet och beslutsfattarna pa nationell och
lokal niva att utveckla strategier, policyer och planer for att genomféra
de principer som uttrycks i det har manifestet.
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Detta manifest har utarbetats av IFLA:s kommitté for fri tillgang till infor-
mation och yttrandefrihet (IFLA/FAIFE). Godként av IFLA:s styrelse den
27 mars 2002, Haag, Nederldanderna. Kungjort av IFLA den 1 maj 2002.
Antogs enhdlligt utan reservation eller nedlagda réster vid radsméte pa
IFLA:s 68:e generalkonferens och rad den 23 augusti 2002, Glasgow,
Skottland.
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Alexandriamanifestet om biblioteken
och informationssamhallet i praktiken

Bibliotek och informationstjanster bidrar till ett val fungerande informa-
tionssamhélle for alla.

De ger forutsattningar for intellektuell frihet genom att erbjuda tillgang
till information, idéer och fantasiskapade verk i alla tdnkbara medier
och oberoende av grénser.

De bidrar till att vdrna om demokratiska varden och alla manniskors
medborgerliga rattigheter pa ett opartiskt sétt och genom att motsatta
sig varje form av censur.

Den unika roll som bibliotek och informationstjanster har &r att de be-
moter specifika fragor och behov hos enskilda personer. Detta utgor
ett komplement till den allmanna kunskapséverféring som exempelvis
media tillhandahaller, och darmed &r bibliotek och informationstjans-
ter av stdrsta vikt for ett demokratiskt och dppet informationssamhalle.
Bibliotek &r nédvandiga saval fér valinformerade medborgare och ett
styre préglat av dppenhet som for inrdttandet av e-forvaltning.

Dessutom utvecklar de kapaciteten i samhallet genom att frémja infor-
mationskompetens och ge stdd och utbildning for effektivt utnyttjande
av informationsresurser, inklusive informations- och kommunikations-
teknik. Det ar sarskilt viktigt i arbetet fér utvecklingsagendan, eftersom
manniskors kompetens ar central fér ekonomiskt framatskridande. P4
det har sattet gor biblioteken en véasentlig insats for att dverbrygga den
digitala klyftan och den informationsojamlikhet den leder till. De bidrar
till att forverkliga FN:s millenieutvecklingsmal, sasom att minska fattig-
domen. De kan gora stor skillnad med relativt blygsamma investeringar.
Avkastningsvérdet ar minst fyra till sex ganger investeringskostnaden.



ALEXANDRIAMANIFESTET OM BIBLIOTEKEN OCH INFORMATIONSSAMHALLET | PRAKTIKEN

| sin stravan att uppna malet att alla manniskor ska ha tillgang till in-
formation stéder IFLA en balanserad och rattvis upphovsratt. IFLA har
ocksa ett aktivt engagemang i att frdmja flersprakigt innehall, kulturell
mangfald och hansyn till speciella behov hos ursprungsfolk och mino-
ritetsgrupper.

IFLA ansluter sig tillsammans med biblioteken och informationstjans-
terna till visionen om ett informationssamhélle for alla som antogs pa
varldstoppmotet om informationssamhalleti Genéve i december 2003.
Den visionen stoder ett samhélle tillgangligt for alla, baserat pa de
grundldaggande manskliga rattigheterna till sdval obegransad tillgang
till information som majlighet att uttrycka och sprida den - ett samhélle
i vilket alla manniskor kan skapa, ta del av, anvdnda och dela med sig av
information och kunskap.

IFLA uppmanar nationella, regionala och lokala myndigheter samt
internationella organisationer att:

* investera i bibliotek och informationstjénster som centrala inslag
i sina strategier, policyer och budgetar for informationssamhéllet

* uppgradera och utvidga befintliga biblioteksnatverk till storsta
mojliga gagn fér sina medborgare och samhallsgrupper

* stddja obegrénsad tillgang till information och yttrandefrihet

* stddja fri tillgénglighet till information - open access - och atgérda
hinder for atkomsten, antingen de &r av strukturell eller annan art
samt

* inse vikten av informationskompetens och aktivt stddja strategier
for att utveckla en l&s- och skrivkunnig och utbildad befolkning

som kan férkovra sig och dra férdel av det globala informations-
samhallet.

Antaget i Alexandria, Egypten, pa Bibliotheca Alexandrina,
den 11 november 2005
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IFLA:s/Unescos skolbiblioteksmanifest

Skolbiblioteket férmedlar kunskap och idéer som &r grundldaggande
for att delta i dagens informations- och kunskapssamhélle. Skolbiblio-
teket ger eleverna de fardigheter som behdvs for ett livslangt larande.
Det ger dem mgjlighet att utveckla sin inlevelseférmaga for att de ska
kunna leva som ansvarstagande medborgare.

Skolbibliotekets uppdrag

Skolbiblioteket erbjuder inlédrningsstéd, bdcker och andra resurser
som hjalper alla i skolsamhallet att utveckla ett kritiskt tdnkande och
fa kompetens i att effektivt hantera informationskallor i alla format och
medier. Skolbiblioteken &r en del av ett omfattande biblioteks- och
informationsnéatverk enligt principerna i Unescos folkbiblioteksmanifest.

Skolbibliotekets personal ger stdd vid anvandningen av bade tryckta
och elektroniska informationskallor, alltifran skdnlitteratur till facklittera-
tur, fran bade egna och andras samlingar. Skolbibliotekens material ar
ett vardefullt komplement till liromedel och i undervisningen.

Erfarenheten visar att elevers férmaga att 18sa, skriva, 16sa problem och
utnyttja informationsteknik férbattras nar bibliotekarier och larare sam-
verkar.

Skolbiblioteket ar till for alla i skolsamhallet, oavsett alder, etnisk till-
hérighet, kon, religion, nationalitet, sprak, befattning eller social status.
Speciellt anpassade tjdnster och material ska erbjudas de personer
som inte kan utnyttja det ordinarie utbudet. Tillgdngen till skolbibliote-
kets tjanster och samlingar bor i enlighet med FN:s allmanna deklara-
tion om de manskliga rattigheterna inte vara féremal f6r ndgon form av
ideologisk, politisk eller religiés censur eller fér kommersiella patryck-
ningar.
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Finansiering, lagstiftning och samverkan

Skolbiblioteket ar en viktig del i en langsiktig strategi for |as- och skriv-
kunnighet, utbildning, informationsspridning och ekonomisk, social
och kulturell utveckling. Eftersom ansvaret for skolbiblioteken kan vara
lokalt, regionalt och nationellt bor det ha stéd av lagstiftning och rikt-
linjer. Skolbiblioteken ska ha tillrdckliga och varaktiga anslag for utbil-
dad personal, material, teknisk utrustning och lokaler. Skolbibliotekets
tjdnster ska vara avgiftsfria.

Skolbiblioteket &r en viktig part i det lokala, regionala och nationella
biblioteks- och informationssamarbetet.

| de fall da skolbiblioteket delar lokaler och/eller resurser med ett annat
bibliotek, exempelvis ett folkbibliotek, maste skolbibliotekets speciella
behov beaktas och tillgodoses.

Skolbibliotekets mal
Skolbiblioteket ar en integrerad del av utbildningsprocessen.

Skolbiblioteket spelar en viktig roll fér utvecklingen av l&s- och skriv-
kunnighet, informationskompetens, undervisning, inldrning och kultur.
Darfor ska skolbibliotekets kdrnverksamhet omfatta féljande:

* stddja och starka de utbildningsmal som anges i skolans mal
och laroplaner

* utveckla och stimulera barns vana och gladje av lasning och

inldrning, samt uppmuntra dem i ett livslangt anvdndande av
bibliotek

* erbjuda mojligheter att skapa och anvdnda information som
en vag till kunskap, forstaelse, fantasi och glédje

e ge eleverna dvning i att vardera och anvanda information,
oavsett format, samt ge dem insikt och férstaelse for olika
kommunikationssatt i samhallet
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* ge tillgang till saval lokala och nationella som globala resurser
for att ge inblick i och dka forstaelsen for olika idéer, erfaren-
heter och synsatt

* anordna aktiviteter som frémjar kulturell och social medvetenhet
och lyhérdhet

* arbeta med elever, lérare, skolledare och foraldrar for att uppna
skolans mal

* forsvara principen att asiktsfrihet och tillgang till information ar
férutsattningar for medborgaransvar och delaktighet i ett
demokratiskt samhélle

* frémja l&dsning och géra skolbibliotekens resurser tillgangliga
inom och utanfér skolan

Skolbiblioteket kan fullgéra dessa uppgifter genom att utveckla hand-
lingsplaner och utbud av tjanster, genom urval och anskaffning av
resurser, genom att ge tillgang till lampliga informationskéllor samt
genom att erbjuda vagledning och utbildad personal.

Personal

Den yrkesutbildade skolbibliotekarien har ansvar for ledning och pla-
nering av arbetet, med stdd av dvrig, kompetent personal och i sam-
arbete med alla andra inom skolan, samti samverkan med folkbibliotek
och andra aktorer.

Skolbibliotekariernas roll kan variera beroende pa skolans anslag, laro-
planer och undervisningsmetodik, samt pa landets lagstiftning och
ekonomiska ramar.

| en alltmer uppkopplad vérld maste skolbibliotekarierna kunna pla-
nera och lara ut olika metoder fér informationssdkning till bade larare
och elever. Det ar darfor viktigt att skolbibliotekarierna ges majlighet
till fortldpande kompetensutveckling.
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Verksamhet och ledning
For att verksamheten ska kunna bedrivas pa ett effektivt och ansvarsfullt
satt ar det viktigt att:

* skolbiblioteket har tydliga riktlinjer fér mal, prioriteringar och
tjdnster i anslutning till skolans laroplaner

* skolbiblioteket organiseras och drivs pa ett fackméssigt sétt

* skolbibliotekets tjanster ar tillgéngliga for alla inom skolan
och att det ar en del av det omgivande samhéllet

* skolbiblioteket uppmuntras att samarbeta med larare, skolled-
ning, foraldrar, andra bibliotekarier och informationsspecialister,
samt med intressegrupper i samhéllet

Genomférande av manifestet

Kunskaper i biblioteksadministration, informationshantering och peda-
gogik ar en férutsattning for att bedriva en effektiv skolbiblioteksverk-
samhet. Det ar darfor viktigt att detta manifest far en spridning inom
grundutbildning och fortbildning av larare och bibliotekarier samt att
manifestets principer far ligga till grund fér utvecklingen av strategier,
riktlinjer och planer fér skolan och skolbiblioteken pa nationell niva.

Manifestet ar utformat i samarbete med IFLA (International Federation

of Library Associations and Institutions).
Manifestet antogs 1999.
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IFLA:s/Unesco:s manifest om digitala bibliotek

Overbrygga den digitala klyftan - géra hela varldens
kultur- och vetenskapsarv tillgangligt for alla

Den digitala klyftan ar en informationsklyfta

Att vi 6verbryggar den digitala klyftan ar en férutséttning for att uppna
FN:s millenieutvecklingsmal. Tillgang till informationsresurser och kom-
munikationsverktyg ar lika viktigt for halsa och utbildning som kulturell
och ekonomisk utveckling.

Tillgang till information ger medborgare férutsattningar for livslangt
ldrande och utbildning. Med information om upptackter och handelser
i varlden utanfér far alla manniskor en chans att kunna delta konstruktivt
i utvecklingen av sitt eget samhélle.

Att pa lika villkor fa tillgang till ménsklighetens kulturella och veten-
skapliga arv ar varje individs rattighet. Det bidrar till 6kad kunskap om
och forstaelse av den bredd och mangfald som finns i véarlden, bade for
dagens medborgare och fér kommande generationer.

Bibliotek har sedan lange varit en viktig faktor i vdrnandet av fred och
manskliga varden. Numera verkar bibliotek dven digitalt, och deras
digitala tjanster oppnar en ny kanal till kunskaps- och informations-
varlden, och knyter samman kulturer dver geografiska och sociala
granser.

Digitala bibliotek

Ett digitalt bibliotek &r en samling digitala objekt, tillgédngliga dver nétet
och med sékerstélld kvalitet. Objekten skapas eller férvérvas och han-
teras i enlighet med internationellt vedertagna principer for bestands-
utveckling, samt gors tillgéngliga pa ett konsekvent och bestdende satt
med stod av de tjanster som kravs for att anvandarna ska kunna soka
och anvanda sig av resurserna.
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Ett digitalt bibliotek utgdr en integrerad del av ett biblioteks tjénste-
utbud och tillampar ny teknik for att ge atkomst till digitala samlingar. |
ett digitalt bibliotek ska samlingarna skapas, hanteras och goras atkom-
liga pa ett lattillgéngligt och kostnadseffektivt satt for skilda malgrupper.

Med samverkande digitala bibliotek kan folk- och forskningsbibliote-
ken uppratta natverk med digital information som tillgodoser infor-
mationssamhéllets behov. Parterna i ett samverkande digitalt bibliotek
maste anvanda sig av system som ar kompatibla med varandra.

Ett digitalt bibliotek utgoér ett komplement till digitala arkiv och olika
projekt fér bevarande av informationsresurser.

Uppdrag och mal

Det digitala bibliotekets uppdrag ar att ge direkt atkomst till infor-
mationsresurser, savél digitala som icke-digitala, pa ett strukturerat
och vagledande satt och déarmed knyta samman informationsteknik,
utbildning och kultur i dagens biblioteksservice. For att fullgéra det har
uppdraget ska biblioteket efterstréva féljande mal:

* att stodja digitalisering av, tillgang till och bevarande av kultur-
och vetenskapsarvet

* att ge alla anvandare tillgang till informationsresurser som férvar-
vats av biblioteken, samtidigt som immaterialrdtten beaktas

* att uppratta kompatibla digitala bibliotekssystem for att framja
dppna standarder och fri tillgénglighet

* att stddja den centrala roll som bibliotek och informationstjanster
har i att verka for gemensamma standarder och basta praxis

* att skapa en medvetenhet om det angelédgna behovet att se till
att digitalt material blir permanent tillgéangligt

* att koppla ihop digitala bibliotek med héghastighetsnatverk
inom forskning och utveckling

* att dra fordel av den 6kande synergieffekten mellan kommunika-
tionsmedier och institutioners uppgifter, for att skapa och sprida
digitalt innehall
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Skapa, tillgdngliggéra och bevara innehall

Vid uppbyggnaden av ett digitalt bibliotek behévs kallor med innehall
i digital form, som antingen kan ha skapats digitalt eller digitaliserats
senare.

Manga lénder har etablerat nationella digitaliseringsprogram, i en-
lighet med den 6verenskommelse som sl6ts pa Varldstoppmdtet om
informationssamhéllet’, och fler kommer att félja efter. IFLA ser stora
férdelar med och uppmanar till nationella och internationella digitali-
seringsstrategier och likasa initiativ till digitalisering fran enskilda bib-
liotek och i samverkan med andra intressenter. Digitalisering gor det
mojligt att skapa virtuella samlingar som sammanfér innehall tvérséver
kontinenterna. Digitalisering har dessutom en viktig bevarande roll fér
originaldokument och medier som slits eller forstors.

Precis som det digitalt skapade materialet maste dven de produkter
som digitaliseringen genererar bevaras. Alla initiativ till digitala bib-
liotek ska darfoér inkludera planer for digitalt bevarande hos lamplig
instans.

Det digitala biblioteket utgér en miljo dar samlingar, tjanster och
anvéndare tillsammans forverkligar hela livscykeln av skapande, spri-
dande, anvdndande och bevarande av data, information och kunskap.

Kompatibilitet och hallbarhet ar nyckelfaktorer fér visionen om digitala
bibliotek som kan kommunicera med varandra. Digitala bibliotek som
uppfyller kraven pd gemensamt antagna dppna standarder och proto-
koll bidrar till att 6ka kunskapens spridning och tillganglighet globalt.

Genomférandet av manifestet
IFLA uppmanar nationella myndigheter, mellanstatliga organisationer
och finansiérer att inse den strategiska betydelsen av digitala biblio-

1 World Summit on the Information Society, fas 2 i Tunis 2005: "Agenda for informa-
tionssamhallet”, punkt 93.
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tek och aktivt stédja utvecklingen av dem. Med bidrag till storskaliga
digitaliseringsprogram gors kulturella och vetenskapliga informations-
resurser mer allmént tillgdngliga, och man paskyndar de nationella och
internationella initiativen till langsiktigt hallbara digitala bibliotek.

Det kravs sarskild lagstiftning och ekonomiskt stéd fran nationella och
lokala myndigheter for att dverbrygga den digitala klyftan och saker-
stélla varaktig tillgang. Varje langsiktig strategi ska ha som mal att 6ver-
brygga den digitala klyftan och stérka utvecklingen av utbildning, las-
och skrivkunnighet och kultur och mest av allt sékerstélla tillgang till
information.

For att kunna 6verbrygga den digitala klyftan krévs dessutom atgarder
fran berérda myndigheter att integrera informationskompetens i léro-
planerna samt att 6ka medvetenheten om att mycket av den vardefulla
informationen fran gadngna tider inte finns i digital form.

IFLA uppmanar bibliotek att samarbeta med andra kultur- och veten-
skapsinstitutioner, for att ta fram vél sammansatta och varierade digitala
resurser som stdder utbildning och forskning, turism och de kreativa
naringarna.

Samrad med rattsinnehavare och andra intressenter ar nédvéndigt. De
som utformar och implementerar digitala bibliotek ska géra detta i fullt
samférstand med de befolkningsgrupper vars materiella och immate-
riella kulturarv man avser att digitalisera, fér att férsékra sig om att deras
rattigheter och 6nskemal respekteras. Genomférandet av det digitala
biblioteket maste ocksa sakra tillganglighet pa lika villkor till innehallet
genom att ta hansyn till sérskilda behov hos personer med funktions-
nedséttningar.

Institutioner ska vara medvetna om att aktiv planering av digitala bib-

liotek, oavsett niva (nationell, regional och lokal) bér innefatta féljande
punkter:
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* utbildad personal

* 3ndamalsenliga och rétt utrustade lokaler

* integrerad planering for bibliotek och arkiv
* finansiering

e faststallda mal

Nationella e-strategier, enligt rekommendationerna fran Varldstopp-
mo&tet om informationssamhéllet?, kan utgéra en solid grund fér plane-
randet av digitala bibliotek.

Detta manifest godkéndes av IFLA:s styrelse i december 2010 och
godkéndes av Unesco pa dess 36:e generalkonferens.

2 Se: World Summit on the Information Society, i Genéve 2003: Handlingsplan,
Handlingslinje C1, punkt 8; i Tunis 2005, "Agenda fér informationssamhallet”, punkt 90
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IFLA:s manifest om biblioteksstatistik

Bakgrund

Initiativtagare till det har dokumentet ar IFLA:s davarande ordférande
Claudia Lux vid sektionens konferens i Montréal i augusti 2008. Syftet
ér att ha ett officiellt dokument om betydelsen av biblioteksstatistik,
eftersom sadan statistik klargor bibliotekens varde fér anvandarna och
samhéllet. Statistiska data ar nédvéandiga fér den interna biblioteks-
verksamheten, men fyller fler funktioner an sa. Biblioteksstatistik som
presenteras for beslutsfattare, finansiarer eller allmanheten paverkar
den strategiska planeringen, och det kan bidra till att skapa och upp-
ratthalla fortroendet for biblioteken.

Manifest om biblioteksstatistik

"Bibliotek och informationstjanster fyller en funktion i samhallet genom
att bevara minnen, befordra utvecklingen, ge férutséttningar for utbild-
ning och forskning samt framja internationellt samférstand och samhal-
lets valbefinnande.”

(Alex Byrne, 2005)

Biblioteksstatistik: insamlade data kan géra skillnad

Kvantitativa och kvalitativa data om bibliotekets tjanster, anvandning
och anvandare &r av stor betydelse foér att visa och bekrafta bibliote-
kens unika vérde.

Eftersom informationsvardet i sadan statistik beror av att den ar hel-
tdckande och aktuell, krévs att samtliga av landets bibliotek deltar i
datainsamlingen.

Biblioteksstatistik behdvs for en effektiv drift av biblioteken, men den
ar i éannu hogre grad viktig for att informera om bibliotekstjansternas
varde i dialog med olika typer av intressenter, sasom beslutsfattare och
finansidrer, bibliotekschefer och personal, befintliga och potentiella
anvéndare, media och allmanheten. | de fall statistiken riktar sig till
beslutsfattare, chefer och finansidrer utgér den ett nédvandigt under-
lag fér beslut om servicenivder och framtida strategisk planering.
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Biblioteksstatistiken kan ge manga exempel pa lyckade resultat dar
bibliotek har gett och garanterat tillgang till relevant information for
alla befolkningsgrupper.

Vad biblioteksstatistik visar

Genom att méata insatserna i biblioteksverksamheten (resurser som
byggnader och utrustning, personal och samlingar) visar biblioteks-
statistiken politikers och myndigheters engagemang i bibliotekstjénster.

Genom att méta resultaten (anvdndningen av traditionella samlingar,
digitalt tillgangliggjort material och digitala tjanster) kan biblioteken
visa att deras tjanster ar adekvata for respektive malgrupp. Nér statisti-
ken 6ver insatser och resultat sedan jamférs kan man klargéra om bib-
lioteken organiserar sin verksamhet pa ett kostnadseffektivt sétt.

Data om anvdndningen och mottagandet av bibliotekstjdnster kan
ocksa visa bibliotekens inverkan pa befolkningen. En sddan inverkan
(vad géller las- och skrivkunnighet, férmaga att séka information, ut-
bildningsframgang eller social samhdorighet) blir &nnu tydligare néar
kvalitativa data fran anvandarundersékningar 1dggs till det statistiska
materialet.

| en forénderlig informationsvérld har biblioteken tagit pd sig nya
ansvarsomraden. Det beh6vs ny statistikinsamling for att genomféra
och kommunicera dessa nya uppgifter.

Biblioteksstatistikens kvalitet

Korrekta, tillforlitliga och jamférbara data &r avgérande for biblioteks-
statistikens vérde och anvandbarhet. Kvaliteten pa nationell biblio-
teksstatistik - och slutligen den internationella statistik som bygger pa
denna - ar beroende av att varje enskilt bibliotek levererar korrekta
uppgifter i ratt tid, och att uppgifterna omsorgsfullt kontrolleras for att
upptécka eventuella fel och missférstand. Om man ska kunna jamféra
resultaten mellan regioner eller l1ander maste samma definitioner och
metoder anvandas &verallt.
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Alla bibliotek har inte samma huvudman. De flesta av dem star till for-
fogande for specifika institutioner (universitet, privata foretag) eller
malgrupper, medan det kan vara andra huvudman som ansvarar for
bibliotekens uppdrag, drift eller regelverk inom en domé&n. Darfér kan
olika institutioner och organisationer med skilda malsattningar se det
som sin uppgift att samla in data om de bibliotek som de ansvarar for.

Insamlingen av biblioteksdata startar alltid hos det enskilda bibliote-
ket, men malet bdr vara en sammanstéllning av uppgifterna pa regional
och nationell niva. For detta syfte bor biblioteken samarbeta och bilda
regionala och nationella n&tverk for biblioteksstatistik, s& att ett natio-
nellt bibliotekssystem kan fungera effektivt.

Frageformuldrsmallen

Det &r viktigt att alla som gor datainsamlingen anvander sig av ett
enhetligt frageformulér med standardiserade data och metoder, inte
minst med tanke pa skillnaderna mellan biblioteken nar det galler
ansvar for biblioteksstatistiken.

Darfor har en frageformularsmall utformats for folk- och universitets-
bibliotek i ett samarbetsprojekt mellan IFLA, Unesco och ISO (den
internationella standardiseringskommissionen). Frageformularet bestar
av 23 fragor, ar baserat pa ISO-standarden for biblioteksstatistik och
innefattar bade traditionella och digitala bibliotekstjanster. Forsék som
gjorts i Latinamerika och Vastindien har visat att fragemallen fungerar
for att samla in biblioteksstatistik [dmpad for jamforelser.

Biblioteksstatistiken framtagen med mallen visar bibliotekens insatser
och resultat och belyser bibliotekets roll som informationsférmedlare,
som mdtes- och kommunikationscentrum, och en plats for larande och
forskning. Om man satter frageformulérets resultat i relation till socio-
demografiska data insamlade av Unesco och andra internationella
organ, exempelvis om nivaer pa las- och skrivkunnighet, utbildning
och Internettillgangen i ett land, kan ytterligare information utvinnas.
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Finansiering, lagstiftning och natverk

Regeringar och andra relevanta beslutsorgan uppmanas att uppratta
och finansiera en central sammanstéllning av den nationella biblioteks-
statistiken med utgangspunkt fran frageformuldrsmallen, samt att de
ger sitt stod till lokala och regionala organs datainsamling.

Vérldssamfundet bor stédja bibliotek och informationstjénster i arbetet
med att samla in och jamféra enhetlig, tillforlitlig statistik om biblio-
tekens resurser och tjénster, och ddrmed ocksa framhalla och stédja
bibliotekens betydelse for 1ds- och skrivkunnighet och informations-
kompetens, utbildning och kultur.

IFLA och Unesco ar beredda att stddja utvecklingen av system for natio-
nell biblioteksstatistik fér att se till att bibliotek skdts pa ett effektivt satt
och att bibliotekens bidrag till kunskapssamhallet uppmaéarksammas.

For att fa fram tillférlitliga data bér undervisningsmoduler i biblioteks-
statistik utvecklas i internationellt samarbete. Slutmalet maste vara dels
att fa enskilda bibliotek att anvénda statistik for att forbéattra verksam-
heten, dels att sammanstalla och samordna biblioteksdata pa nationell
och slutligen internationell niva foér att kunna tydliggdra bibliotekens
bidrag till larande och las- och skrivkunnighet och till social, kulturell
och ekonomisk utveckling.

Genomférande av manifestet
Beslutsfattare pa alla nivaer och biblioteksvdsendet vérlden éver upp-
manas hdrmed att sprida detta manifest och genomféra de principer

och atgarder som uttrycks i det.

Godként av IFLA:s styrelse den 9 april 2010
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IFLA:s etiska regler for bibliotekarier och
andra informationsspecialister

Inledning

De har reglerna for etik och professionellt uppférande ska ses som ett
forslag pa riktlinjer som kan tjdna som etisk vagledning for biblioteka-
rier och informationsspecialister, och som ett underlag fér biblioteks-
féreningar ndr de uppréttar eller omarbetar sina egna regler.

Etiska regler fyller en rad funktioner, som att:

* stimulera till reflektion 6ver principerna fér bibliotekariers och
informationsspecialisters metoder och problemhantering

* Ska medvetenheten om den professionella rollen

* 6ka 6ppenheten bade for anvéndare och samhaéllet i stort

De har reglerna ar inte avsedda att ersatta befintliga regelverk eller
andra yrkesorganisationernas aliggande att utveckla sina egna regler
baserat pa undersdkningar, samrdd och gemensam utarbetning. De
etiska reglerna ar darfér inte menade att vara bindande eller att antas
i sin helhet.

De hér etiska reglerna bygger pa évertygelsen att:

* biblioteksverksamhet i grunden &r etiskt forankrad, med ett varde-
grundat forhallningssatt till professionellt informationsarbete

* behovet att dela idéer och information har blivit allt stérre med
samhallets 6kande komplexitet under de senaste arhundradena
och att detta utgor grundtanken med bibliotek och biblioteks-
verksamhet

* den roll som informationsinstitutioner och informationsspecia-
lister - sdsom bibliotek och bibliotekarier - har i dagens samhélle
ar att verka fér en optimal insamling och sammanstélining av
information samt att g6ra den tillganglig
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* informationstjanster i det sociala, kulturella och ekonomiska val-
befinnandets intresse utgdr karnan i biblioteksverksamheten och
att bibliotekarier darfor har ett socialt ansvar

Dessutom innebér denna tro pa det manskliga behovet av informa-
tions- och idéutbyte ett erkdnnande av allas ratt till information. Idén
om manskliga rattigheter, i synnerhet som den formuleras i FN:s all-
manna forklaring om de manskliga rattigheterna (1948), innebar att vi
alla maste erkénna och ta hansyn till andra ménniskor och respektera
deras rattigheter. Framfor allt artikel 19 i férklaringen beskriver alla
manniskors ratt till asiktsfrihet, yttrandefrihet samt att soka, ta emot och
sprida information.

Artikel 19 anger uttryckligen ratten att “sdka, ta emot och sprida
information och idéer med hjalp av alla uttrycksmedel och oberoende
av granser”, vilket ger en tydlig grund for bibliotek och utévandet av
modern och progressiv biblioteksverksamhet. IFLA har i atskilliga ut-
talanden, manifest, policyer och tekniska dokument utvecklat grund-
tankarna bakom informationsarbete. Utgangspunkten i detta arbete ar
sjélva idén om réatten till information och dess betydelse for yrket och
for samhallet i stort. Tonvikten pa rétten till information kréver i sin tur
att bibliotekarier och andra informationsspecialister utifran dessa prin-
ciper kritiskt granskar relevant lagstiftning och att de &r beredda att
vara radgivande och, i férekommande fall, férespraka forbattringar av
savél innehall som tilldmpning av lagarna.

Paragraferna i de etiska reglerna utgar fran de grundprinciper som be-
skrivsidenharinledningenoch arférslag padenuppférandekodforyrkes-
utovare. IFLA inser att &ven om grundprinciperna bor utgéra karnan i
ett regelverk av det hér slaget maste de specifika reglerna naturligtvis
variera beroende pa det samhélle, den situation eller organisation de
tillampas i. Att upprétta regler och policyer ar en viktig uppgift for en
yrkesorganisation, precis som etiska stéllningstaganden ar en nédvan-
dighet for alla yrkesutévare. IFLA rekommenderar IFLA:s etiska regler
till alla sina medlemsféreningar och medlemsinstitutioner samt till en-
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skilda bibliotekarier och andra informationsspecialister att anvéndas i
det har syftet.

IFLA &tar sig att revidera de hér reglerna nar sa behovs.

1. Tillgang till information

Huvuduppgiften fér bibliotekarier och andra informationsspecialister
ér att ge alla manniskor tillgang till information for sin personliga ut-
veckling, utbildning, kulturella berikning, avkoppling, ekonomiska verk-
samhet och vélinformerade delaktighet i och stédrkande av demokratin.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister motséatter sig undan-
hallande och begrénsning av tillgangen till information och idéer, i syn-
nerhet genom censur, antingen det praktiseras av stater, myndigheter
eller religitsa eller ideella organisationer.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister som ger service at all-
manheten bdr pa alla satt stréva efter att erbjuda tillgang till sina sam-
lingar och tjénster utan kostnad for anvéndaren. Om medlems- eller
administrationsavgifter inte gar att undvika bér de hallas sa laga som
mojligt, och praktiska |&sningar hittas sa att socialt missgynnade perso-
ner inte utestangs.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister marknadsfoér och
offentliggor sina samlingar och tjanster sa att anvdndare och potentiella
anvandare &r medvetna om deras existens och tillgdnglighet.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister anvdnder de mest
effektiva sétten att géra materialet tillgangligt for alla. | det syftet ser de
till att bibliotekens webbplatser och andra informationskanaler féljer
internationell standard for tillgdnglighet samt att det inte finns hinder
for atkomsten till dem.
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2. Ansvar gentemot enskilda personer och samhallet

| sin strévan att framja delaktighet och motverka diskriminering ser bib-
liotekarier och andra informationsspecialister till att ingen forvagras
ratten att fa tillgang till information samt att skélig service ges till alla
oavsett alder, medborgarskap, politisk dvertygelse, fysisk eller mental
férmaga, kénsidentitet, kulturell bakgrund, utbildning, inkomst, immi-
grations- och asylsdkningsstatus, civilstdnd, harkomst, etnisk tillhorig-
het, religion eller sexuell l1daggning.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister respekterar landets
sprakliga minoriteter och deras ratt att fa tillgang till information pa det
egna spraket.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister organiserar och pre-
senterar innehall pa ett satt sa att en anvéndare pa egen hand kan hitta
den information hen behdver. Bibliotekarier och andra informations-
specialister hjalper och bistar anvéndare i deras informationssékning.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister erbjuder tjdnster som
Okar laskunnigheten. De frémjar formagan att inhdmta information,
som att identifiera, hitta, utvardera, sortera samt framstalla, anvanda
och kommunicera information. Och de verkar for en etiskt riktig
anvdndning av information och bidrar darmed till att motverka
plagiering och andra former av felaktig informationsanvandning.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister respekterar skyddet
av minderariga utan att detta inverkar pa vuxnas ratt till information.

3. Integritet, sekretess och insyn

Bibliotekarier och andra informationsspecialister respekterar den per-
sonliga integriteten och skyddet av de personuppgifter som av néd-
vandighet maste utvaxlas mellan individer och institutioner.

Relationen mellan bibilioteket och anvéndaren kdnnetecknas av konfi-
dentialitet och bibliotekarier och andra informationsspecialister vidtar
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lampliga atgarder for att se till att uppgifter inte far spridning utanfér
den ursprungliga transaktionen.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister verkar f6r och bidrar
till Bppenhet sa att det som sker hos myndigheter, offentliga institutio-
ner och privata féretag ar dppet for granskning av allmanheten. De ar
ocksa medvetna om att det ligger i allmédnhetens intresse att tjanstefel,
korruption och brott kan avsléjas genom vad som i sig utgér brott mot
tystnadsplikten, av uppgiftslémnare, sa kallade "visslare”.

4. Fri tillganglighet och immaterialratt

Bibliotekarier och andra informationsspecialister ser till att bibliotekets
anvéndare har basta mojliga tillgang till information och idéer i alla
tdnkbara medier och format. Det innefattar stéd for principerna om fri
tillganglighet - open access -, dppen kallkod och éppna licenser.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister stravar efter att ge
anvéndarna skalig, snabb, dndamalsenlig och effektiv tillgang till
information.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister har en yrkesmaéssig
skyldighet att verka f6r att biblioteken ges undantag fran och begréns-
ningar av upphovsrattsskyddet.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister samarbetar med for-
fattare, férldggare och andra som skapar upphovsrattsskyddade verk.
Bibliotekarier och andra informationsspecialister ar medvetna om for-
fattares och andra upphovsmans immateriella ratt och verkar for att
deras rattigheter respekteras.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister férhandlar for sina
anvéndares rékning fram de mest férdelaktiga villkoren for tillgang till
verk, och efterstravar att tillgdngen inte i onédan foérhindras eller for-
svaras av upphovsrattslagstiftningens tillampning samt att licenser inte
asidosétter de undantag for bibliotek som omfattas av den nationella
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lagstiftningen. Bibliotekarier och andra informationsspecialister verkar
for att regeringar reglerar immaterialrdtten sa att den har en skalig
balans mellan respekten fér upphovsmannens och de enskildas intres-
sen och de institutioner, som exempelvis bibliotek, som star till deras
férfogande.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister verkar ocksa for att
skyddstiden for upphovsrétten begrénsas och att information som blivit
offentlig egendom forblir offentlig och dppen for alla.

5. Objektivitet, personlig integritet och yrkeskompetens
Bibliotekarier och andra informationsspecialister forhaller sig strikt
objektiva och opartiska vad géller férvary, tillgang och service. Objekti-
vitet leder till bast balanserat bestand och tillgang till information.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister definierar och offent-
liggdr sin policy betréffande urval, organisering, bevarande, anskaff-
ning och spridning av information.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister haller isar sina per-
sonliga asikter och sina professionella arbetsuppgifter. De foretrader
inte privata intressen eller personliga asikter pa bekostnad av sin
objektivitet.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister har yttrandefrihet pa
sin arbetsplats forutsatt att det inte inkréktar pa principen om objekti-
vitet gentemot anvandarna.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister motverkar korruption
som direkt paverkar biblioteksverksamheten, exempelvis vid anskaff-
ning och leverans av biblioteksmaterial, tillsdttning av biblioteksbefatt-
ningar och hantering av bibliotekets avtal och ekonomi.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister stravar efter hogsta
mojliga kvalitet i yrkesutdvningen genom att uppratthalla och vidare-
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utveckla sina kunskaper och sin kompetens. De stravar efter att erbjuda
bésta mdjliga service och ddrmed starka yrkets goda anseende.

6. Relationen mellan kollegor och anstéllda/arbetsgivare
Bibliotekarier och andra informationsspecialister behandlar varandra
med arlighet och respekt.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister motverkar i alla aspekter
av anstallningen diskriminering med hanvisning till alder, medborgarskap,
politisk dvertygelse, fysisk eller mental férmaga, kon, civilstand, harkomst,
etnisk tillhérighet, religion eller sexuell I1aggning.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister verkar for lika [6n och
samma férmaner f6r mén och kvinnor pa jamfdrbara befattningar.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister delar med sig av sina
yrkeserfarenheter till kollegor och hjélper och végleder nyanstallda att
komma in i arbetsgemenskapen och utveckla sin kompetens. De bidrar
till verksamheten inom sin yrkesorganisation och deltar i forskning och
publikationer om yrkesrelaterade fragor.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister efterstrévar att uppna
ett gott anseende och hég status baserat pa sin professionalism och sitt
etiska uppférande. De konkurrerar inte med sina kollegor genom att
tillgripa ohederliga metoder.

Ytterligare studier
The Ethics of Librarianship. An International Survey. Red. av Robert W.
Vaagan med en inledning av Alex Byrne. Miinchen: Saur 2002 VI, 344 s.

Gebolys, Zdzislaw, Jacek Tomaszczyk: Library Codes of Ethics World-
wide. Antologi. Berlin: Simon 2012. 267 s.

Professional Codes of Ethics for Librarians. IFLA-Committee on Freedom
of Access to Information and Free Expression (FAIFE). http://www.ifla.
org/en/faife/professional-codes-of-ethics-for-librarians (19.03.2012)
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Sturges, Paul: Doing the Right Thing. Professional ethics for information
workers in Britain. In: New Library World. 104, 2003, n. 1186, s. 94-102.
http://www.fims.uwo.ca/people/faculty/frohmann/LIS774/Documents/
Sturges%20on%20codes.pdf (19.03.2012).

Sammanstéllt av Loida Garcia-Febo, Anne Hustad, Hermann Rosch,
Paul Sturges och Amelie Vallotton (FAIFE:s arbetsgrupp)

Godként av IFLA:s styrelse, augusti 2012
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IFLA:s forklaring om bibliotek och intellektuell
frihet

IFLA (The International Federation of Library Associations and Institu-
tions) stoder, forsvarar och verkar for den intellektuella friheten sdsom
den definieras i Foérenta Nationernas forklaring om de maénskliga
rattigheterna.

IFLA forklarar att alla manniskor har en grundldggande rétt att ta del av
uttryck fér kunskap, kreativitet och intellektuell verksamhet och till att
framfora sina asikter offentligt.

IFLA anser att ratten till kunskap och yttrandefriheten &r tva aspekter
av samma princip. Ratten till kunskap ar en forutséttning fér tanke- och
samvetsfrihet; tanke- och yttrandefrihet dr nédvéandiga férutsattningar
for fri tillgang till information.

IFLA havdar att varnandet av den intellektuella friheten ar ett centralt
ansvar inom all biblioteks- och informationsverksamhet.

IFLA uppmanar dérfér bibliotek och biblioteksanstéllda att folja prin-
ciperna om den intellektuella friheten, den obehindrade tillgdngen till
information och yttrandefriheten samt att erkénna biblioteksanvanda-
rens ratt till integritet.

IFLA anmodar sina medlemmar att verka fér att dessa principer antas
och férverkligas. Och darmed fastslar IFLA att:

* Bibliotek tillhandahaller tillgang till information, idéer och uttryck
for skapande fantasi. De tjanar som ingang till kunskap, tankar
och kultur.

* Bibliotek tillhandahaller oumbarligt stod for livslangt larande,
sjalvstandigt beslutsfattande och kulturell utveckling bade for
individer och grupper.

75



IFLA:S FORKLARING OM BIBLIOTEK OCH INTELLEKTUELL FRIHET

* Bibliotek bidrar till vidmakthallandet och utvecklingen av den
intellektuella friheten och hjélper till att trygga grundlaggande
demokratiska varden och allmanna manskliga rattigheter.

* Bibliotek har ett ansvar for att bade garantera och underlatta
tillgangen till kunskap och intellektuellt utbyte. Bibliotek ska for
detta &ndamal anskaffa, bevara och géra tillgéngligt ett sa rikt
utbud av material som mojligt for att avspegla samhéllets bredd
och sérintressen.

* Bibliotek ska sdkerstalla att urvalet av och tillgangen till material
och tjanster styrs av yrkesmassiga évervdaganden och inte av
politiska, moraliska och religidsa asikter.

* Bibliotek ska anskaffa, organisera och férmedla information fritt
och motsétta sig varje form fér censur.

* Bibliotek ska stalla material, hjdlpmedel och tjanster till forfogande
for alla anvandare pa lika villkor. Det far inte forekomma nagon
form av diskriminering pa grund av etnisk tillhérighet, tro, kén,
alder eller av annan orsak.

* Biblioteksanvéndare ska ha réatt till personlig integritet och
anonymitet. Bibliotekarier och dvrig bibliotekspersonal far inte
for tredje part avsldja anvandares identitet eller det material
som de anvander.

* Bibliotek finansierade med allmanna medel och till vilka allmén-
heten ager tilltréde ska uppréatthalla principerna om den intellek-
tuella friheten.

* Bibliotekarier och andra anstéllda i sddana bibliotek har en plikt
att upprétthalla dessa principer.

* Bibliotekarier och annan professionell bibliotekspersonal ska
uppfylla sina forpliktelser bade gentemot arbetsgivare och biblio-
teksanvandare. | hdndelse av konflikt mellan dessa forpliktelser
har ansvaret mot anvandaren féretrade.

Oversatt frén engelska av Jan Ristarp/IFLA/FAIFE Office
Denna férklaring &r utarbetad av IFLA/FAIFE och antagen av IFLA:s
styrelse den 25 mars 1999 i Haag, Nederldnderna.
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